POLIKLINIKA
PZU ,,POLIKLINIKA EsoLab“ Lukavac-Kulina bana b.b.

Zahtjevi standarda: EN ISO 9001:2015 i EN ISO 15189: 2022 koje ¢emo primjenjivati u na-
rednom periodu, nametnuli su potrebu definisanja politike i ciljeva kvaliteta PZU
,,POLIKLINIKA-EsoLab*“ Lukavac. U skladu s tim, proglaSavam i ¢inim obaveznim za sve
zaposlene, na slijede¢i na¢in definisane:

CILJEVE 1 POLITIKU KVALITETA
Ciljevi kvaliteta PZU “POLIKLINIKA-EsoLab” Lukavac su da:

kvalitet pruZenih usluga u potpunosti, ispuni potrebe i o¢ekivanja klijenata/kupaca,
klijenti/kupci budu sigurni u kvalitet pruzenih usluga,

se osigura dugoroéno, uspjesno i rentabilno poslovanje PZU , POLIKLINIKA-Esol.ab”
Lukavac,

e se osigura zadovoljstvo zaposlenih, menadZmenta i vlasnika.

Da bi se ovi ciljevi ostvarili zaposleni u PZU “POLIKLINIKA-EsoLab”
Lukavac ¢e:

e Kkontinuirano utvrdivati eksterna i interna pitanja relevantna za svrhu i strateSko us-
mjerenje PZU ,)POLIKLINIKA-EsoLab” Lukavac, te pratiti i preispitivati informacije o
njihovom uticaju na svakodnevno poslovanje PZU ,,POLIKLINIKA-EsoLab” Lukavac,

e identificirati relevantne zainteresovane strane i njihove zahtjeve, za uspostavljeni sistem
upravljanja kvalitetom,

e primjenjivati zahtjeve standarda EN ISO 9001:2015 i EN ISO 15189:2022 kao i zakonske,

tehnitke i druge vaZeée propise koji se odnose na poslovanje PZU ,,POLIKLINIKA-

EsoLab” Lukavac,

kontinuirano unaprijedivati i poboljSavati procese rada i kvalitet pruzenih usluga,

stalno poboljsavati efektivnost i efikasnost sistema upravljanja kvalitetom,

donositi odluke na bazi ¢injenica,

poboljsavati nivo znanja, struéne osposobljenosti i kompetentnosti zaposlenih,

odrzavati aktivnu komunikaciju sa korisnicima usluga/kupcima, dobavlja¢ima, osnivatem

i svim drugim relevantnim zainteresovanim stranama,

redovno preispitivati politiku kvaliteta,

osigurati da plate zaposlenih zavise, u prvom redu, od kvaliteta obavljenih poslova.
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